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Reporting RSE 2018  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Depuis sa création notre entreprise familiale s’est attachée à avoir des pratiques 
éthiques et responsables.  
 
Dans le but d’anticiper et préparer les changements qui se profilent plutôt qu’ils 
nous soient imposés et donc d’avoir à les subir nous avons fait le choix 
d’engager une démarche volontaire qui organise et structure les actions qui 
sont mises en œuvre.   
 
Ainsi, notre Plan d’Actions s’appuie sur les Référentiels :      
 
 
 
 
Bonne lecture et à l’année prochaine.  
 
 
 
 
 
Ps : retrouvez-nous sur la page Facebook TRANSPORTS THEVENET. 

  TRANSPORTS THEVENET rue des Landelles 03260 Magnet 
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Notre Plan d’Actions RSE 2018. 
 
En 2018 nous avons poursuivi les nombreuses actions déjà existantes dans notre entreprise 
en matière de : 
- prévention des risques routiers,  
- prévention des accidents du travail et des maladies professionnelles, 
- qualité de  vie au travail,  
- suivi des rejets et des consommations énergétiques,  
- tri des déchets,  
- conformité règlementaire, 
- développement de la biodiversité,  
- qualité du service rendu à nos clients,  
- amélioration de la gouvernance et du management,  
- développement local et sociétal.  
avec l’objectif de les consolider. 
 
Par ailleurs, nous avons engagé des actions visant à améliorer nos Performances 
notamment dans les domaines suivants :  
- Sécurité / Sécurité au travail,    
- Pratique des Affaires,   
- Politique Environnementale.  
 
 
 

 

 
▪ La démarche de RISK management est au cœur de notre Gouvernance, Elle concerne l’ensemble 
de nos parties prenantes et porte sur l’ensemble de nos risques opérationnels. Au regard de notre 
activité la sinistralité Automobile est un Indicateur majeur. L’indice de Fréquence des Accidents de 
la Circulation Responsable est en amélioration, à 0,23 il est très inférieur à l’indice de référence de 
l’activité professionnelle qui est de 0,40 soit : 1 accident responsable pour 367.300 kilomètres 
parcourus.        
 
Notre Objectif : permettre à TRANSPORTS THEVENET d’anticiper et d’assumer les possibles 
conséquences de l’acte d’Entreprendre.   

1 Engagement / action : RISK MANAGEMENT 
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Cette démarche s’inscrit dans un processus d’amélioration continue de nos risques :  
- Automobile,  
- Responsabilités,  
- Pertes matérielles, 
- Pertes immatérielles, 
- Ressources humaines.  
 

 
 
    
 
 
▪ Garantir la santé et la sécurité de nos collaborateurs dans le cadre de leurs activités 
professionnelles est essentiel et n’est pas négociable. Nous avons la conviction que tous les accidents 
du travail peuvent être évités et que chacun a un rôle essentiel à jouer en matière de Sécurité. 
L’indicateur sinistralité Fréquence Accidents du Travail  est en nette amélioration, à 35,71 il est très 
inférieur à l’indice de référence de l’activité professionnelle qui est de 75. 
 
 
 
 
 
 
 
 
Notre Objectif : est toujours O accident du travail.  
 
En 2018, nous avons décidé de faire évoluer la politique Sécurité de TRANSPORTS THEVENET, dans le but 
de l’inscrire dans une nouvelle dynamique. Cette nouvelle dynamique sera relayée auprès des 
conducteurs par le nouveau formateur interne.  
 
 
 
 

2 Engagement / action : Sécurité au Travail / QVT 

En 2018, l’idée du RISK management et de la RSE est portée par les équipes opérationnelles. 
Les managers d’activité sont impliqués dans l’élaboration et dans le déploiement des Actions. 
Par ailleurs, dans le but d’améliorer les couvertures d’assurances, le contrat d’assurance 
dommages aux biens et pertes économiques a fait l’objet d’une refonte complète. 

35,71% 

Un Indice de fréquence 

Accident du Travail  de 
35,71 (50% inférieur à 

l’indice de la profession) : 
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#SECURITEBYUS4.0 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
Cette politique a été présentée en CoDIR, elle s’articule autour des 3 points suivants :  
- l’application du TAKE5’ before  
- le déploiement des 10 Règles de Sécurité  
- la diffision de BONNES PRATIQUES   
 
En même temps, notre entreprise reste active.  
Des équipements de sécurité ont été déployés sur les sites de :  
- Vichy Rhue : plaques de quais, bordures de quais, l’éclairage extérieur et l’éclairage LED de l’entrepôt  
- Magnet : accueil et organisation plateforme distribution / Open Space / installayion RIA (projet 2019)  
- Saint Loup : installation RIA / mise en place de soufflets sur les quai (protection du froid) 
- Sylvie Thévenet participe activement à des réunions et des formations sur la Qualité de Vie au Travail  
 
L’Indicateur Taux de Conformité des Vérifications Périodiques Règlementaires est de : 97%.  
 
 
 
 
 
▪ Notre objectif 2017 était d’améliorer le dispositif déjà existant dans nos partenariats. Il s’agissait de 
formaliser les outils et supports suivants : Pratique Ethique des Affaires / Achats responsables / 
Aborder le risque de corruption / Reporting annuel clients.     
 
Notre Objectif : renforcer la Confiance de nos partenaires.  
 

3 Engagement / action : Pratique des Affaires 
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En 2018, nous avons finalisé les supports : Charte des Achats Responsables / Politique des Affaires 
/ Pratique Ethique des Affaires.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
▪ L’engagement environnemental de l’entreprise reste précurseur et fort.   
 
Notre Objectif : consolider, améliorer et développer cet engagement.  
 
La certification ISO 14001 reste en suspens. Au regard des (bonnes) pratiques existantes dans 
l’entreprise, elle ne parait pas être un enjeu stratégique majeur (sauf pour un motif commercial). En 
2018, nous avons reformulé la : Politique Environnementale de l’entreprise et nous avons complété 
le dispositif de prévention existant d’une BONNE PRATIQUE : FICHE REFLEXE POLLUTION.   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4 Engagement / action : Environnement.  
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et toujours le développement de la Biodiversité … 
 

 
 
 
 
▪ Le service apporté au clients, la qualité et le professionnalisme des prestations servies par 
l’entreprise sont le moteur de l’entreprise. L’indice des taux de litiges / réclamations clients reste 
très bas, au 31/12/2018 il est de : 0,20   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Notre Objectif : développer le niveau d’exigence pour mieux accompagner les clients.  
 
La certification ISO 9001 version 2015 est à l’étude. Dans l’attente, une revue pluridisciplinaire 
(commerce, technique, juridique et financière) mensuelle des contrats et des dossiers commerciaux a 
été remise en place. L’outil de Reporting annuel client est en développement (amélioration du modèle 
existant).   
 
 
 
 
 
▪ Être une entreprise « familiale » aux pratiques managériales modernes.  
 

5 Engagement / action : Clients et Activités.  

6 Engagement / action : Gouvernance de l’entreprise.  

99,80% 

 

soit plus de 40.0000 

trannsports livrés à bon port. 

0 litige Grave 

Un Indice de fréquence 

Réclamations - Litiges  

de 0,20 pour un taux de 

fiabilité de : 
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Notre Objectif : doter l’entreprise d’une organisation managériale qui réponde au projet 
d’entreprise.  
 

C’était l’objectif que nous nous étions fixé, fin 2018, le fonctionnement et l’organisation du CoDIR ont été 
revus. Le CoDIR se réunit tous les mois autour de l’analyse des principaux indicateurs de pilotage. A 
cette occasion sont aussi abordés les sujets portant sur la vie de l’entreprise et les sujets thématiques.    
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
▪ Prolonger les actions engagées auprès de publics ciblés, ayant une cause à défendre.  
 
Notre Objectif : cultiver notre implantation locale dans la proximité et la bienveillance.  
 

2018, aura été marquée par les différentes actions suivantes :  
- les Restos du Cœur livraisons de 2 palettes de marchandises alimentaire consommables en litige ou 
en souffrance ;  
- « la remorque comme œuvre d’art » en partenariat avec STREET ART CITY dans le but de promouvoir 
auprès d’un public plus large le street art et le site de de Lurcy-Lévis (03) ;  
- les « Marcels et les Géraldine » course et marche de solidarité au bénéfice d’une association 
caritative, cette année au bénéfice de l’association IMAGINE for Margo Children without CANCER ;  
- don à l’association PSE (Pour un Sourire d’Enfant) ;  

7 Engagement / action : Local et Sociétal.  
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- la participation de l’entreprise aux évènements organisés par la profession, les organismes de 
formation et les institutions économiques : BPI, IUT Logistique, CCI de l’Allier, Agence Auvergne-
Rhône-Alpes Entreprises, …    
- don à la plateforme de financement collaboratif « HelloAsso » soutien à une association artistique 
(théâtre) 
 
A Noter : TRANSPORTS THEVENET est identifiée comme étant une « ENTREPRISE A FORT POTENTIEL » pour 
la Région Auvergne Rhône-Alpes par BPI.    
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


